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Alcatel-Lucent Enterprise, flhrender Anbieter von

Alcatel-Lucent Enterprise ist ein anerkannter Partner
von Gesundheitseinrichtungen und Rettungsdiensten
auf der ganzen Welt.

Die Lésungen von ALE sind in vielen Krankenhdusern
und Universitatskliniken, aber auch bei der Feuerwehr
und im Rettungsdienst im Einsatz. Dieser Erfolg resul-
tiert aus der Zuverlassigkeit, dem grof3en Funktions-

umfang und der Sicherheit der Systeme und dem tech-

nologischen Know-how von Alcatel-Lucent Enterprise.

Mit seinem Angebot bewdhrter Technologien fur die
Kommunikations- und Netzwerkinfrastruktur méchte
das Unternehmen zur digitalen Transformation von

Gesundheitseinrichtungen beitragen. Alcatel-Lucent

s

Enterprise vernetzt Patienten, medizinisches
Fachpersonal und sonstige Stakeholder innerhalb
ihres Okosystems, um den Behandlungsweg

zu optimieren.

Damit dieser Weg der digitalen Transformation zum
Ziel fuhrt, hat das Unternehmen ein Okosystem von
Partnerschaften aufgebaut (zum Beispiel: Developer
and Solution Partners Program, Major Benefactor des
groften franzosischen Krankenhaus-Clusters u. a.) und
durch die Teilnahme an Technologie- und Losungse-
vents innovative Losungen konzipiert (z. B.: Hacking
Health Camp und Call for Expression of Interest fir das
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Losungen fur
Kommunikation und Zusammenarbeit im Gesundheitswesen

Was bedeutet digitale
Transformation?

Bei der digitalen Transformation wird
Technologie dafir eingesetzt, das
Patientenerlebnis zu verbessern, dem

Personal im Gesundheitswesen die
Arbeit zu erleichtern, den sicheren
Austausch von Daten zu ermdglichen
und Entscheidungsprozesse

Krankenhaus der Zukunft).

zu beschleunigen.

Alcatel-Lucent OmniPCX® Enterprise Purple (OXE Purple)

Herzstuck Ihres effizienten und robusten Echtzeit-Kommunikationssystems fur das

digitale Zeitalter

OXE Purple ist ein bewahrter Kommunikations-
server, der auf einer reinen Software-Plattform
basiert und mit dem Multimedia-Anrufe von
Alcatel-Lucent- und Drittanbieter-Telefonen, ein-
schlieRlich TDM, IP und SIP, verarbeitet werden.

OXE Purple bietet die Bausteine fur eine frei wahl-
bare IP- und/oder TDM-Kommunikationslésung
durch die Integration der neuesten Linux-, XML-,
SIP- und VXML-Technologien sowie der offenen
Standards QSIG, CSTA und SIP. Dank Uberra-
gender Skalierbarkeit kann OXE Purple 10 bis
100.000 Benutzer unterstutzen, die Uber mehrere
geografische Standorte verteilt sind.

AuBerdem bietet das System extrem zuverlas-
sige Echtzeit-Leistung auf Carrier-Grade-Niveau
(Betreiberqualitat) mit einer konkurrenzlosen Ver-
fugbarkeit von 99,999 %.

Daruber hinaus unterstitzt es eine Vielzahl von
Apps und Telefonen:

* Ausgewdhlte Lander (Westeuropa)

ALE-500
(IP)

ALE-400
(IP)

ALE-300
(P)

* Zugriff mit einem internen oder externen
Telefon Uber eine zentralisierte
Sprachnachrichtenlésung, zum Beispiel
Alcatel-Lucent 4645 Voice Messaging
Services, auf Ihre Nachrichten.

+ Ein Contact Center (Alcatel-Lucent Omni-
Touch® Contact Center Standard Edition
- OTCC SE), das eingehende Sprachinterakti-
onen mit erweiterten Supervisor- und Agen-
ten-Telefonfunktionen verarbeitet.

+ Anreicherung des OTCC SE mit Omnichan-
nel-Cloud-Services (E-Mail, Chat, Facebook
Messenger, Twitter und Telefonfunktion), um
Thren Kunden Uber ALE Connect* jeden Weg
der Kontaktaufnahme zu ermaglichen.

+ Einsparung - mit der 100%igen FolP-Software-
|6sung (Fax-over-IP) Alcatel-Lucent Open-
Touch Fax Center - der Kosten, die durch
Faxgerate, analoge Leitungen und Verbrauchs-
materialien entstehen.

ALE-30h
(IP/TDM)

8008/8008G
(Compact IP)

8088 Smart DeskPhone
(Smart IP)

Conference Phone

8135s IP IP Desktop

SoftPhone

ALE-20h
(IP/TDM)

+ Mitverfolgen, Aufzeichnen und Auswerten

aller Interaktionen zwischen Mitarbeitern und
Kunden oder Patienten mit Alcatel-Lucent
OmniPCX® RECORD, das Sie Anrufe und
Bildschirmaufnahmen aufzeichnen und
Gesprache in Echtzeit anhoren lasst.

+ Mdglichkeit fur Ihre Teams, Benachrichti-

gungs- und Alarmierungsstrategien tber

die Benutzeroberflache von Alcatel-Lucent
Visual Notification Assistant festzulegen,
die keine Programmierkenntnisse erfordert:
Benachrichtigung per E-Mail, SMS, Chat, mit
Rainbow™ von Alcatel-Lucent Enterprise,
Massenzusammenfihrung und Beschallung
Uber Telefone von Alcatel-Lucent und von Drit-
tanbietern.

+ Ausstattung Ihres PC/MAC mithilfe der IP

Desktop Softphone-App mit allen Funktionen
eines Tischtelefons.

+ Nutzung eines auf [hre BedUrfnisse abge-

stimmten digitalen Telefons aus unserem gro-
[3en Angebot an ergonomischen Telefonen mit
hoher Klangqualitat

ALE-20
(IP)

ALE-2
(SIP)

Alcatel-Lucent
Enterprise



Wirtschaftliche und zuverlassige Mobilitatslosungen fiir den Einsatz

am Standort

+ Entdecken Sie unsere neuen VOWLAN-Telefone 8158s/8168s , die mit 802.11 a/b/g/n-Funknetzen und dem Standard 802.11.r fur

Quality of Service (QoS) und Roaming kompatibel sind.
+ Entdecken Sie unser komplettes DECT-Angebot:

- Standardbasisstationen vom Typ DECT (IBS/RBS) und IP DECT (8378 DECT IP-xBS) fir den Innen- und
AuBenbereich, anpassbar an jeden Anschluss (TDM oder IP) und jede Gebaude- und Grundstuiicksgrofie
- Grol3e Auswahl an DECT-Telefonen. Entdecken Sie die Modelle, die fur das Gesundheitswesen am besten geeignet sind:
- Das kompakte, robuste, antibakterielle DECT 8254-Telefon mit roter Notruftaste.
- Das DECT 8244-Telefon mit roter Notruftaste, das Bluetooth®-Technologie zur prazisen Ortung nutzt. @
- Das gehartete Telefon DECT 8262 mit IWP*-Funktion, in Kombination mit Bluetooth Low Energie-Technologie.

Das © der Basisstation 8378 DECT IP-xBS

+ Hochdichte Basisstation (11 Kanale) mit speziellen Kanalen fur
die Anzeige von Alarmen

+ Hervorragende Skalierbarkeit fur Campusbereiche wie
Universitatskliniken

| @

+ Transparenter Service fur Over-the-Air-Updates von Binarcode
flr DECT-Telefone

+ Kombinierbar mit der Standard Alcatel-Lucent TDM DECT-
Basisstation inklusive Roaming und Handover Services

Carole Nurse

| »
I

Alert for the room #2

_ 8105S EGO Tragbares
Konferenzmodul

Das © von Rainbow

+ Anpassbare Cloud-Losung fur die Zusammenarbeit, einschlieSlich eines kos-
tenlosen Abonnements

- Datenschutz **: Zertifizierung gemaR DSGVO**, ISO 27001 und HDS (franzo-
sische Gesundheitszertifizierung)

+ Kompatibel mit PRO SANTE CONNECT (nationaler franzosischer Anbieter von
Gesundheitsidentitaten)

+ Hybrid-Modell: Verbindung von OXE mit dem Cloud-Service, um Ihr Biroter-
minal zu steuern und/oder beliebige OXE-Benutzer oder externe Benutzer
Uber Ihren Rainbow-Client anzurufen.

+ Rainbow-Optionen: Rainbow Alert und Rainbow Room

+ Standardkonnektoren ***: CRM, UC (Microsoft® Teams), LMS mit Rainbow
Classroom, Telefonanlagen von Drittanbietern und mehr

* IWP: Schutz dezentral arbeitender Mitarbeiter, erkennt u. a. Sturz, Schock, Bewegungsunfahigkeit

** DSGVO: Datenschutz-Grundverordnung & HDS: Gesundheitsdaten-Hosting

**% CRM: Kundenbeziehungsmanagement, UC: Vereinheitlichte Kommunikation, LMS: Learning
Managing System, PBX: Private Branch Exchange

Datenblatt
ALE: fuhrender Anbieter von Lésungen fir Kommunikation und
Zusammenarbeit im Gesundheitswesen

8262

Anforderungsgerechte Mobilitdt und
Zusammenarbeit

+ Anpassung Ihrer Arbeitsumgebung an die Anforderungen,

die heute an Remote-Arbeit, mobile Telefonie und
die Zusammenarbeit standorttbergreifender Teams gestellt
werden.

+ Nutzung der Dienste fur Kommunikation und Zusammenar-

beit, um im Team zu arbeiten: Fihren Sie z. B. einfach einen
,One-Klick"-Anruf mit Ihrem Tischtelefon durch, wahrend Sie
Thren PC-Bildschirm freigeben, um Dinge einfacher zu klaren
und die Entscheidungsfindung zu unterstutzen.

- Spontane Videokonferenzen Uber das Internet oder ein

Smartphone und Abhalten multidisziplinarer Konsultations-
treffen mit anderen Klinikern.

+ Schnelle Ermittlung Uber Prasenzfunktionen, wer fir die

Beantwortung Ihrer Fragen zur Verflgung steht (z. B. wer
nicht gerade telefoniert oder in einer Besprechung ist).

+ Dateien teilen: Die Cloud bietet Zugriff auf alle Arten von

Dokumenten, z. B. auf Behandlungsanweisungen, einfache
Rezepte oder grof3e Bilder im DICOM-Format.

+ Pflege zwischenmenschlicher Kontakte, indem Sie mit Inhren

Kollegen auf Ihrem Smartphone chatten, egal wo sie sind.

- Hinzufigen von Videofunktionen zu einem Besprechungs-

raum. Das optimiert die Verbindungszeit bei mit einem Klick
veranstalteten Videokonferenzen (Rainbow Room).

+ Generieren einer dauerhaften Warnmeldung mit Text oder

Foto und Moglichkeit fur den/die Empfanger(n), die Notfall-
nachricht mit Rainbow Alert zu bestatigen oder
zu ignorieren.



Komfortableres Arbeiten aus der Distanz fur Mitarbeiter in der Verwaltung

Die weltweite COVID-19-Gesundheitskrise hat gezeigt, wie wichtig innovative Telekommunikationsstrategien sind, damit es auch remote maglich ist,
Aktivitaten zu koordinieren, sodass Gesundheitseinrichtungen unterbrechungsfrei weiter funktionieren und gleichzeitig die Gesundheit des Einzelnen
geschitzt ist. Drei Losungen haben sich hier als wirkungsvoll und relevant erwiesen:

Kollaborationstool (Rainbow)

ALE Remote-Festnetztelefon (8008, 8018

Einfache
Einfiihrung

Benutzer-
freundlich-
keit

VoIP-Softphone (IP Desktop Softphone)

und Premium DeskPhone)

IQ Messenger: Als Medizinprodukt zertifizierte

A

larm- und Benachrichtigungslésung

+ Verbindung und Uberwachung Ihrer klinischen Geréte (z. B. Patien-

tenmonitore oder Infusionspumpen) und intelligenter Objekte. Weni-

ger Ermudung des Pflegepersonals aufgrund der steigenden Anzahl
von Alarmen.

+ Generieren von Alarmen Uber ALE-DECT- und VoWLAN-Telefone.

+ Senden sicherer und zuverldssiger Benachrichtigungen Uber die

SmartApp oder Rainbow-App an DECT/VoWLAN-Telefone und Smart-
phones (i0S/Android).

Cybersecurity

(0)

mniPCX Enterprise
Georedundanz

+ Verlangerung der Zertifizierung nach Common Criteria EAL2+

beantragt

+ Integrierte Sicherheit mit gehdrtetem Betriebssystem

+ Sicherheitsrichtlinie fur Voicemail-Benutzer zur Vermeidung von

Betrug per TK-Anlage

+ Schutz der Vertraulichkeit und Integritat von Sprachmedien gegen

Abhoren und IP-Telefon-Signaturen sowie Media Gateways gegen
Denial-of-Service-Angriffe (IPSec)

- Gegenseitige Authentifizierung gegen Spoofing-Angriffe

+ Richtlinie fir regelmaRige Softwareupdates fur den Schutz durch

aktuelle Patches und Upgrades

Rainbow

Integrierte Sicherheit, verstarkt durch ALE-Konformitat mit Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO), ISO 27001 und HDS sowie
Audits durch unabhangige Akteure (Nmap, Nessus Cloud, Qua-
lys SSL Labs)

+ Vertraulichkeit und Integritat sensibler Daten mithilfe von ver-

schliisselten Medienstréomen bei Ubertragung und Speicherung

Das © von IQ Messenger

- Zertifizierte Losung: ISO/IEC 27001, ISO 13485 und euro-
pdische Medizinprodukte-Verordnung (MDR), Klasse IIb

- Erweitertes klinisches Okosystem: Integration mit mehr
als 140 Systemen von Drittanbietern

- Webbasierter, intuitiver Ereignisablauf-Manager

Innovation und Integration

Integrieren Sie mit ALE OXE (O2G) und Rainbow API sowie unse-
ren technischen Komponenten (wie IoT-Hub, Rainbow Workflow)
Konnektivitat in Geschaftsanwendungen, klinische und betriebliche
Abliufe und das gesamte Okosystem:

- Kommunikation Uber das Webportal: Click-to-Call, Video und Pré&-
senz

+ Hinzufiigen von Audio, Video und Chat zu Geschaftsanwendun-
gen (PC/Mobil), z. B. gemeinsam genutzte und computergestitzte
Krankenakten

+ Sichere Verbindung Ihrer Anwendung mit einer Vielzahl von [oT-,
Chatbot- und KI-Systemen (ktnstliche Intelligenz) durch Technolo-
gien fur maschinelles Lernen

- Administrative Vorgange: Synchronisierung eines HR-Verzeichnis-
ses zum Erstellen, Andern oder Lschen der Mitarbeiterbenutzer-
konten des Krankenhauses

Datenblatt
ALE: fuhrender Anbieter von Lésungen fir Kommunikation und
Zusammenarbeit im Gesundheitswesen



Kommunikationsdienste fur Patienten

Optimierte Patientenaufnahme im
Krankenhaus und Entlastung der Behandler

Das © von Visual Automated Attendant

+ Einfaches Erstellen und Andern von Routing-Skripten und Sprachan-

+ Automatisieren der wiederholungs- und ressourcenintensivsten , : =
weisungen durch nicht spezialisierte Benutzer

Aufgaben mit einem intuitiven und wirtschaftlichen interaktiven
Sprachserver, mit dem Services fur Sprachsynthese und automa- Professionelles Erscheinungsbild und Verhalten des BegriiRungs-
tische Spracherkennung integriert werden. service

- Standardisierte und differenzierte BegriiBung je nach Abteilung

BegriiBung 2.0 mit ,,Click-to-Connect”

Kein Abbruch der Patientenanrufe mehr: einfache webbasierte Ter-
minvergabeldsung sorgt fur automatischen Ruckruf

Optimierung des Empfangs in der Einrichtung durch intelligente Wei-
terleitung an einen Agenten, basierend auf Kompetenzkriterien (z. B.
Fachabteilung oder Sprache), mit Multimedia-Management (Chat/
Audio/Video)

Zweifelsfreie Kommunikation durch Aktivierung der Videofunktion
auf dem Smartphone des Patienten ohne Notwendigkeit einer
App-Installation

Einfachere Kommunikation wahrend des
Krankenhausaufenthalts

+ VIP-Patienten und ihre Angehdrigen fragen Zimmer und Dienstleis-
tungen im Stil eines erstklassigen Hotels nach, z. B. Uberwachung
der Komfortmerkmale im Zimmer (Temperatur, Beleuchtung,
LUftung, Rollladen) und Zugang zu Krankenhausdienstleistungen
(z. B. Friseur oder Wascherei). Alcatel-Lucent Enterprise bietet das
Touch-Telefon 8088 flr Android an: So kénnen Partner ihre Losun-
gen Uber Apps in ein hochwertiges Telefon am Bett integrieren.

o
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Zudem werden Ihre speziellen Anforderungen erfullt, z. B. analoge
Telefone oder SIP-Telefone mit antibakteriellem Kunststoff, der fur
die Umgebung im Gesundheitswesen geeignet ist. Fragen Sie uns
gern, wenn Sie Naheres wissen mochten.

Kontakt zu den nach Hause entlassenen Patienten

- Vollstandige Fernkonsultationen, perioperative Uberwachung oder Uberwa-
chung chronischer Erkrankungen Uber Audio-, Video- oder Chat-Verbindung

Ressourcenoptimierung durch Kontaktaufnahme tber Chatbots

+ Uberwachung des Gesundheitszustands der Patienten mithilfe von
[oT-Systemen

Verbindung von Patienten mit einem umfassenden virtuellen, auf maschinellem
Lernen (Chatbot/kunstliche Intelligenz) basierenden Assistenten, der die Ana-
lyse von Patientendaten ermaglicht. Mit mehr Wissen Uber den Patienten kann
der virtuelle Agent Empfehlungen verfeinern und, falls nétig, schnelle Entschei-
dungen treffen, z. B. einen Alarm ausldsen.
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